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37. Tag der

Sehr geehrte Damen und Herren,

Themen - Thesen - Zwischenrufe

Bustouristik

Qualitat -
Uptrading lohnt sich!

© Thomas Ziegler, Stadt Halle (Saale)

qualitatsorientierte Produktpolitik schafft preispolitischen
Aktionsradius im harten Wettbewerb der Reiseveranstaltung
und im Vereins- und Mietomnibusgeschaft. Dabei rechnen
sich Qualitat und Niveau. Das belegen aktuelle Marktstudien
wie die ReiseAnalyse: qualitatsorientierte Kunden geben
47% mehr aus als preisorientierte. Bei Studienreisen sogar
Uber 100% mehr! Kaufentscheidende Préferenzen entstehen
jedoch nicht durch Oberflachenmarketing, denn Praferenz-
bildung beruht auf handfesten Qualitatsunterschieden.

Wie kann man teure Qualitat bewusst machen und
Kaufimpulse wecken? Mit visualisierter Begeisterung oder
durch Siegel? Ich winsche mir, dass man wahrnimmt wie

viel Emotion in Gruppenreisen steckt, daher lautet das Motto
der RDA Group Travel Expos 2019 ,Living Culture”.

Ist qualitative Aufristung eine teure Fortsetzung des
Preiskampfs? Kann man durch einzigartige Erlebnisse
hochwertige Busse, erstklassige Hotels, Luxuskabinen und
Logen bei der Premiere komplettieren? Kénnen qualifizierte
Reiseleiter und Chauffeure unterwegs den entscheidenden
Unterschied ausmachen? Traut uns der Kunde den Aufstieg
in die Premiumklasse Uberhaupt zu? Wie kommen kleine
und mittelstandische Unternehmen in die Bewertungs- und
Vertriebsportale? Welche Konsequenzen haben falsche
Versprechungen und Irrtiimer?

Diese und weitere Fragen zur dynamischen Rolle der
Qualitat im Markt und die Potentiale des Uptrading
untersuchen ausgewiesene Experten aus der gruppen-
touristischen Wertschépfungskette. Dabei schaut der

»T1ag der Bustouristik” tGber den Tellerrand: branchen-
Ubergreifend, international. Das Format ,, Themen — Thesen -
Zwischenrufe” verspricht einen spannenden Verlauf.

Exklusivitdt aufbauen lohnt sich,
denn Premiumkunden zahlen besser
Marco Schuy

Geschaftsfuhrender Gesellschafter
Schuy Exclusiv Reisen GmbH & Co. KG
RDA-Vorstand

Keine EinbahnstraBBe — Kooperation
von Bus und Hotel in Zeiten der
Portal6konomie

Markus Luthe
Hauptgeschaftsfihrer IHA
Hotelverband Deutschland e.V

Interkulturelle Reiseleitung -

Produktkern hochwertiger Gruppenreisen

Dr. Dietlind von LaBberg
Stellv. Vorsitzende Studienkreis fur

Qualitat visualisieren — Content schafft
Wettbewerbsvorteile und Préferenzen

Martin Katz
Group Destination Director
FTI Touristik GmbH

International Benchmarks and

Best Practices

Jay Munro-Michell

Senior Manager Buyers & Travel Technology
ETOA, European Tourism Association

Ein Buch mit 7 Qualitatssiegeln: von
Bewertungsportalen, Superlativen,
Sternen und Abmahnungen

Prof. Dr. Harald Bartl

Rechtsanwalt, Experte flr Reiserecht

Moderation

Johannes Hiibner

RBI Sicherheitsexperte RDA
Veranstalter Internationaler

T o dser EalTLn Aot Tt Egerten [ Tourismus und Entwiclung e.V. Concours d Elegance
Montag, 7. Januar 2019 = Gruppentouristik in das neue Jahr 2019 nach Halle! Stellv. Vorsitzende FUR ReiseAnalyse Classic Gala Schwetzingen
in Ha"e (saale) - e == S Nutzen Sie die Gelegenheit, schon am Vorabend bei einem Get-together Es stehen Zimmerkontingente in folgenden Hotels in Halle zur Verfiigung: Atlas Hotel***  Standard EZ/UF €60.- / Komfort EZ/UF €70.-
- - e in der ehemaligen Kéniglich-PreuBischen Saline Kontakte mit anderen Dorint****S Standard EZ/UF €99.- / Komfort EZ/UF €109.- Standard DZ/UF €80.- / Komfort DZ/UF €90.-
Teilnehmern und den Referenten zu kntpfen. Standard DZ/UF €128.- / Komfort DZ/UF € 138.- www.atlas-halle.com
TheSigh of Excallence www.hotel-halle-saale-.dorint.com Buchungen iber folgenden Link: www.halle-tourismus.de/ZimmerTdB
o K Ein Sammeltransfer steht lhnen ab den nebenstehenden Hotels fur die Dormero****  EZ/UF €99.-/ DZ/UF €109.- www.dormero.de/hotel-halle Bitte beachten Sie, dass die Zimmerkontingente nach dem 14.12.2018
Abendveranstaltung zur Verfigung. . Ankerhof****  EZ/UF €78.- / DZ/UF €105.- www.ankerhof.de verfallen.
E I N LAD U N G r,-,g L : " - ha“esaa le (fuBlaufig zum Get-together/kein Shuttle) Weitere Informationen: Tourismus- und Tagungsservice Halle (Saale)
Bustouristik® Anbieter: EvoBus GmbH. - AT S N, Wl e zBl e<g 0T oipeySule IBIS Styles***  EZ/UF €78.-/ DZ/UF €88.- www.lbis Styles Halle.de Tel.: 0345-1227915 oder tts@stadtmarketing-halle.de




DIE STRASSE
SEIN REVIER.

ST

Der éue
MAN Lion’s Coam

Effizient und kraftvoll erobert der neue
MAN Lion’s Coach sein Revier: die
StraBe. Der optimierte Antriebsstrang
und innovative Assistenzsysteme ga-
rantieren noch mehr Performance — und
das bei einem geringeren Verbrauch.
Der leistungsstarke und rentable Reise-
bus Uberzeugt durch sein attraktives
Aussehen innen und auBen sowie
durch erstklassige Dynamik und Sicher-
heit. Dank der groBen Erfahrung als
Nutzfahrzeughersteller und dem um-
fassenden Serviceangebot von MAN
steht er zudem fir hohe Verflgbarkeit
und ist somit das ideale Ruickgrat jeder
Flotte. Kurzum: Ein L6éwe, auf den man
sich auf allen Reiserouten verlassen
kann. www.bus.man

Zielgruppen sind Bus- und Gruppenreise-
veranstalter und deren ReisebUro- und
Vertriebspartner sowie die Wertschépfungs- r.':‘g‘mﬂ@
kette: Zielgebiete, Events, Sehenswirdigkeiten,
Tourismuszentralen, Paketer, Reiseleitungen, Lieferanten,
komplementéare Verkehrstrager, die Angebote mit
Busleistungen komplettieren — im Hinblick auf optimierte
Kooperation. Kundenorganisationen der Bustouristik aus
Jugend-, Vereins- und Seniorenbereichen. Ebenso Politik,
Behorden, Wissenschaft und Organisationen, die mit der
Wirtschaftsforderung befasst sind — und naturlich die Presse.

Pro & Contra: USP des , Tag der Bustouristik” ist, dass die

Protagonisten der zur Diskussion stehenden Sachverhalte

Uber Potentiale, Hintergriinde und Sachzwange aufklaren
und gerade auch brisante Punkte nicht ausklammern.

Themen - Thesen — Zwischenrufe: das Format verspricht
eine spannende Debatte: Expert-Statements, Panel-
diskussion mit dem Plenum, moderiert von einem
profilierten Fachjournalisten.

TCO im Uberblic

eines Omnibusse:

mehr liber Kostenfaktoren beim Betrieb
-economy.bus.mercedes-benz.com

Weil Perfektion fur
jeden etwas anderes ist.

Der neue Tourismo. Mehr Informationen auf
www.mercedes-benz.de/omnibus

Mercedes-Benz

The standard for buses.

Anbieter: EvoBus GmbH, MercedesstraBe 127/6, 70327 Stuttgart

Themen der Tage der Bustouristik

1982 Das Interessensdreieck: Staatsbetriebe, r.’:g;’,;,,,,‘@
Busunternehmer, Touristikkonzerne

1983 Werbefahrten — pro und contra

1984 Grenziiberschreitender Verkehr

1985 Incoming — Bedeutung und Relevanz fiir die Bustouristik

1986 Partnerschaft in der Bustouristik

1987 Paketreiseveranstaltung — pro und contra

1988 EG-Liberalisierung — Risiken und Chancen

1989 Deutscher Fremdenverkehr und Bustouristik — verkannte Chancen?

1990 Lohnt sich der Vertrieb von Busreisen (iber Reisebliros?

1991 Spezialisierung oder Diversifikation?

1992 Bahn und/oder Bustouristik — miteinander oder gegeneinander?

1993 Vereins- und Gruppengeschéft — Schwarztouristik oder
Partnerschaft?

1994 Verdrangungswettbewerb oder branchenlibergreifende
Bustouristik?

1995* Goldgruben oder Fata Morgana? Musicals,
Themen- und Freizeitparks, Ski- und Alternativreisen

1997* Incoming — Dollar-Regen Uiber die Bustouristik?

1998 Kooperation — Einzelkdmpfer oder Team?

1999 Neue Mérkte 2000

2000 Freie Fahrt — gegen Bus-Diskriminierungen

2001 Freier Wettbewerb — total global

2002 Bus und/oder Flug?

2003 Risiko Analyse — Engpédsse und Rahmenbedingungen

2004 Innovationen fiir das neue Vereinsreisegeschéft

2005™ Kerngeschéifte im Wettbewerb

2005* Internationaler Erfahrungsaustausch und ldeenschmiede

2007* Moderne Bustouristik — heute und morgen mit dem Bus verreisen?!

2007* Kulturreisen — Wettbewerb und Zusammenarbeit im Zukunftsmarkt

2009 Stadtereisen — Reisebusse willkommen?

2010 Gaumenkitzel statt Seniorenteller

2011 Event-Tourismus: unerschoépfliche Quelle thematischer
Angebote fiir das ganze Jahr

2012 Busreisen: kein Auslaufmodell
Innovationen in der Bus- und Gruppentouristik

2013* Relaunch fiir Image und Marke: zum gemeinsamen Erfolg

2013* Stationdr, online, mobil — Vertrieb von Busreisen optimieren

2015 Drehbuch Erlebnis Reise — Erfolg inszenieren

2016 Preis und/oder Qualitit im Wettbewerb

2017 Maérkte im Umbruch - Branche im Aufbruch

2018 Themenreisen — Doméne der Bus-und Gruppentouristik

*Abweichungen vom Jahresrhythmus November/Januar/Dezember

Schirmherren der Tage der Bustouristik

Landesverband Hessischer Omnibusunternehmer e.V. (LHO) 1982
Reise-Ring Deutscher Autobusunternehmungen e.V.

International (RDA) 1983
Bundesverband Deutscher Omnibusunternehmer e.V. (BDO) 1984
Reise-Ring Deutscher Autobusunternehmungen e.V.

International (RDA) 1985-1990
RDA Internationaler Bustouristik Verband e.V. 1991-2019

Termin:
Ort:

Montag, 7. Januar 2019
Steintor-Varieté

Am Steintor 10 r"" ik ®

Bustour

06112 Halle (Saale)
Anmeldung:  37. Tag der Bustouristik 2019
Dieter Gauf
GrafenmuUhlenweg 63
51069 Koln
Telefon: ++49 (0)221 6201221
E-mail: dieter.gauf@gauf-germany.de

Konzeption und Tagungsleitung:
MPhil u. Dipl.-Betriebswirt Dieter Gauf
Druck: Agathos Druck © Dieter Gauf

Beim véllig neuen Volvo 9900 dreht sich alles um Luxus.

Bereits beim ersten Blick von auBen strahlt der neue Volvo 9900 Eleganz
und Sicherheit aus, und dieses Premiumgefihl setzt sich im Innenraum
fort. Ihre anspruchsvollen Reisegaste, die das Besondere lieben, werden
ihre hohen Anspriiche noch Ubertroffen finden. Das attraktive Interieur mit
den sorgféltig ausgewéhlten Materialien, den eleganten Formen und erst-
klassigen Reisesesseln mit hochstem Sitzkomfort ist charakteristisch dafir.
Weiterhin begleitet die Seitenlinie den Theaterboden und unterstreicht die
Einzigartigkeit des neuen Reisebus-Konzepts. Hervorragende Sichtverhélt-
nisse nach draufRen von allen Sitzpldtzen aus sind kombiniert mit einem
angenehmen Reisegefiihl in Luxus-Atmosphéare. Machen Sie den neuen
Volvo 9900 zum Flaggschiff in Ihrer Reisebus-Flotte.

The all-new A

VOLVO 9900 Souns)

For the ultimate journey Volvo Buses. Driving quality of life

VOLVO BUSSE DEUTSCHLAND GMBH

Oskar-Messter-Str. 20 « D-85737 Ismaning » www.volvobusse.de
Telefon +49 (0) 89 800 74-0 « Fax +49 (0) 89 800 74-551
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Per Fax an: ++49 (0)221 6201389
Email: dieter.gauf@gauf-germany.de

oder per Post

RDA

1 nlm-'”'k .

Tan
Bus

(Datum)

»Tag der Bustouristik”

Dieter Gauf

StraBBe

(Unterschrift)

PLZ/Ort

Grafenmuhlenweg 63

D-51069 KéIn

und Hotellerie sowie Interessenvertreter, Politiker, Wissenschaftler

Busreiseunternehmer und deren Vertragspartner aus Tourismus
und natarlich fur die Presse ohne Tagungsgebiihr.

Die Teilnahme am Programm des Tag der Bustouristik ist ftr




