Internationaler Bustouristik Verband

33. Tag der
Bustouristik

Drehbuch Erlebnis Reise
- Erfolg inszenieren

Montag, 12. Januar 2015
in der Autostadt
in Wolfsburg
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EINLADUNG

33. Tag der Bustouristik

Emotion befiigelt Vernunft

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Kunde erwartet die Erflllung seiner Vorstellungen. Zum

.Tag der Bustouristik" nehmen Top-Entscheider der Branche die
Busreise als Erlebnis auf, schreiben das Drehbuch fir véllig neue
Inhaltskombinationen und diskutieren mit Fachleuten flr insze-
nierte Erlebnisse. Denn Busreisen verdienen den groBen Auftritt.
Wo sonst wird der Kunde mit einem rollenden Luxusgefahrt
abgeholt - ideal klimatisiert, seidig stark, blitzsauber und freudige
Erwartungen verheiBend?

Dazu gehart ein Reise-Drehbuch: von der Programmplanung,
Auswahl der Leistungen und Locations, Gber das Marketing bis hin
zur BegrilBung am Bus, der Animation untenwegs, im Zielgebiet,
beim Event und der Riickreise als Schlussszene, die die Reisegdste

begeistert nach Hause fahren lasst. Wenn die Chareografie stimmt.

Gesellschaftsreisen finden aus Lust an der Gemeinschaft statt.
Trotzdem werben viele Reiseveranstalter vorwiegend mit Produkt-
bestandteilen statt mit emotionaler Bedurfnishefriedigung. Dabei
sind Reisen besonders emotionale Dienstleistungen, denn der
Kunde investiert nicht nur Geld sondern seine , kostbarste” Zeit.
Es lohnt sich, diese Erwartung auf der Gefiihlsebene zu erfillen.
Emotion befliigelt Vernunft und je starker der wahrgenommene
Themenbezug desto groBer der Erfolg. Denn warum erzielen zB.
manche kirchliche Reiseveranstalter hohere Preise flr die faktisch
gleiche Leistung?

Oft sind ,billige”, authentische Leistungsbestandteile wirkungs-
voller als teure objektive Qualitét. Es gilt, die entscheidenden
Elemente auszuwahlen, zu beleuchten und zu zelebrieren.

Die Tagung zielt auf die Ubertragung erprobter Inszenierungs-
und Marketingkenzepte auf die Bus- und Gruppentouristik.

Es wilrde mich sehr freuen, wenn Sie sich in diesen spannenden
Erfahrungsaustausch in der Autostadt einbringen.

o~

Richard Eberhardt, Prasident
RDA Internationaler Bustouristik Verband e.V.
Schirmherr Tag der Bustouristik

Am 12. Januar 2015
in der Autostadt in Wolfsburg
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BegriiBung
Otto F. Wachs,
Geschaftsfahrer Autostadt GmbH

Eréffnung
Richard Eberhardt,
Prasident des RDA und IBV

Einfiihrung in das Thema
Dieter Gauf, Hauptgeschéftsfihrer des RDA

Key-Note Statement

Klaus-Michael Machens,

Prasident VDFU,

Verband Deutscher Freizeitparks und
Freizeitunternehmen e.V.,

Trager des Ehrenpreises des Tourismusausschusses
des Deutschen Bundestags

Erfebniswelten inszenieren

Regisseure und Produzenten touristischer
Drehbticher bringen sich ein:

Michael Hildebrandt,

Director Strategy & Development

Stage Entertainment GmbH
Marketing-instrumentarium fir den grofSen
Auftritt — wie sich die Bustouristik ankoppeln kann

Pater Maximilian Krenn OSB,
Prior des Stifts Géttweig

Ein Geheimnis der Kirche: 2000 Jahre geistliche
Begegnungen wirksam zelebrieren

Programm

Dr. Uwe Lorenz,
Geschaftsflhrer Eberhardt TRAVEL GmbH,
Dozent Hochschule Zittau-Gérlitz

Emotionalisierte Leistungsgestaltungen, die
Reisetrdume wecken und spirbar erfillen

Prof. Dr. Harald Bartl,

Griinder Animationsgruppe FH Worms,
Verfasser u.a. ,Qualifizierte Reiseleitung”,
LAnimation in der Gastefihrung”

Versierte Reiseleiter und Buspiloten - damit es
unterwegs keinen emotionalen Filmriss gibt

Richard J. Vogel,
Geschaftsfuhrender Gesellschafter
DSR Hotel Holding GmbH

Kreuzfahrt und Erlebnis-Hotellerie
- Regievorlagen fiir Marketing und
Durchfihrung traumhafter Busreisen

Podiumsdiskussion

Star oder Statist - Rolle der Bustouristik
im touristischen Drehbuch

Moderation: Johannes Hiibner,

Pressesprecher AvD

Veranstalter Int. Concours d'Elegance Classic-Gala
Schwetzingen

Get-together im VIP-Bereich des VfL Wolfsburg, unter

In Wolfsburg stehen Ihnen in Hotels Sonderkontingente
zur Verfligung.
Geme senden wir lhnen eine Liste zu.

Nutzen Sie die Gelegenheit, bei einem attraktiven Vorabend

anderem exklusiv die neue VfL-FuBballWelt kennenzulemen,
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Die offene Diskussion, die darauf folgt stellt den Dialog
von Fachbesuchern und Podium her.

1995" Goldgruben oder Fata Morgana? Musicals,
Themen- und Freizeitparks, Ski- und Alternativreisen

1997" Incoming — Dollar-Regen tber die Bustouristik ?

1998 Kooperation — Einzelkdmpfer oder Team?

1999 Neue Markta 2000

2000 Freie Fahit — gegen Bus-Diskriminierungen

2001 Freier Wetthewerb - total global

2002 Bus undioder Flug?

2003 Risike Analyse — Engpasse und Rahmenbedingungen
2004 Innovationen fiir das neue Vereinsreisegeschaft
2005" Kerngeschéfte im Wetthewerh
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.. Personen
und natdrlich fur die Presse ohne Gebiihr.

Ich nehme teil am Tag der Bustouristik in der Autostadt in

Die Teilnahme am Programm des Tag der Bustouristik ist fir
Busreiseunternehmer und deren Vertragspartner aus Tourismus
und Hotellerie sowie Interessenvertreter, Politiker, Wissenschaftler

Wolfsburg mit ...
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